Opce preporuke za ravnatelje, stru¢ne suradnike i u¢itelje/nastavnike skola u Hrvatskoj
o tome kako pristupiti djeci/mladima 2 tjedna nakon zastrasujucéeg dogadaja

(misljenje stru¢njaka iz Tima za psiholoSke krizne intervencije, 3. I. 2025.)

Dogadaji koji ugrozavaju ljudski zivot i zdravlje (tzv. traumatski dogadaji), izmedu
ostalog, jako poljuljaju osjeéaj sigurnosti, ¢ak i kad im samo svjedo¢imo izravno ili putem
medija. Takav se osjecaj javlja kod djece, mladih i odraslih. Neposredno nakon tako teskog
dogadaja vecina se ljudi osjeca jako nesigurnima.

Jedan aspekt osjecaja nesigurnosti povezan je s fizickom okolinom koju treba uciniti
takvom da se moguénost (ponovne) opasnosti za zivot i zdravlje svede na naymanju mogucu
mjeru.

Drugi aspekt toga je psiholoska nesigurnost. Ona se najbolje ublazuje:

1. Tjelesnom blizinom s osobama s kojima se osje¢amo sigurnima 1 zasti¢enima, razgovorom
o tome kako nam je, §to nam (ne)treba, $to (ne)zelimo itd.

2. Povratkom u uobicajene dnevne aktivnosti, tj. §to ve¢im stupnjem organiziranosti ranijeg
zivota. Time dobivamo poruku da nije bas sve nesigurno, da svijet u kojem Zivimo nije bas
svugdje i stalno nesigurno mjesto (kako se osjeCamo neposredno nakon traumatskog
dogadaja). Boravak u $koli, ukljuéujuci izvannastavne aktivnosti, vazan je nacin povratka u
uobicajen zivot. Djeca 1 mladi time dobivaju vaznu poruku: odrasli nisu izgubili svu mo¢
zastite djece/mladih i brige o njima.

Isticemo da se dvjema navedenim toCkama jaca osje¢aj medusobne povezanosti, $to

djeluje umirujuce pa osjecaj nesigurnosti slabi.

Opcenito govoreci, nakon traumatskih dogadaja, redovit nastavak rada u skolama
psiholoski je ne samo opravdan, ve¢ se svakako preporucuje. 1z ranije navedenih razloga,
povratak u Skolu 1 odrzavanje razli¢itih aktivnosti koje ¢ine rutinu, vrlo su vazni za oporavak
djece, mladih i odraslih nakon teskog dogadaja.

Naravno, moze se dogoditi da ¢e u nekim skolama, neka djeca, mladi i odrasli imati
odredene psihicke i tjelesne reakcije zbog povratka u Skolu, a povodom tragi¢nog dogadaja u
OS Precko u Zagrebu. No, na temelju psiholoskih zakonitosti oporavka i velikog iskustva u
takvim situacijama, ocekujemo da ¢e njihov broj biti dovoljno malen da ¢e stru¢na sluzba
Skole tim pojedincima moci pruziti odgovarajucu podrsku i/ili ¢e procijeniti da im je potrebna
dodatna struc¢na podrska U postoje¢im ustanovama zaduzenima za brigu o dusevnom zdravlju.

Prema zakonitostima psihickog oporavka, o¢ekujemo da ¢e 2 tjedna nakon
traumatskog dogadaja u OS Precko u Zagrebu kod vecine djece/mladih (ali i odraslih) doé¢i do
znacajnog poboljsanja stanja — u odnosu na razdoblje neposredno nakon tako teskog dogadaja.
Takvo ocekivanje temeljimo 1 na ¢injenici da su od tragi¢nog dogadaja do pocetka nastavnog
procesa djeca/mladi (i odrasli) bili ukljuéeni u brojne njima uobi¢ajene aktivnosti za ovo doba
godine: 1) obiteljski susreti na Badnjak, Bozi¢, za do¢ek Nove godine, 2) radost zbog
dobivenih poklona, 3) mogu¢i odlasci na putovanje i 4) provodenje vise vremena s bliskim
odraslima, §to djeci/mladima (i odraslima) daje osjecaj sigurnosti i zasticenosti.

Stoga oc¢ekujemo da ¢e razmjerno mali broj djece/mladih Zeljeti razgovarati o teskom i
zastraSuju¢em dogadaju koji se dogodio prije 2 tjedna. Njima podrsku mogu pruZiti ucitelji,
razrednici, stru¢na sluzba Skole. Vazno im je pristupiti s uvazavanjem toga o ¢emu
razmiSljaju, kako se osjecaju, npr.: "Vidim da ti je jo§ uvijek tesko. Sigurna/sigurna sam da ¢e
to uskoro prestati. Tu sam ako zeli§ o tome razgovarati."




Ako se takva Zelja pojavi u ucionici, na pocetku ili tijekom nastavnog sata, dobro je
re¢i npr.: "Vidim da vam je jo$ uvijek tesko. Sigurna/sigurna sam da ¢e to uskoro prestati.
Mozemo 10-ak minuta popri€ati o tome. Recite mi §to vas muci?" Nakon toga je vazna
poruka: "Javite mi se sljede¢ih dana ako vas jos$ nesto od toga bude mucilo pa ¢emo
porazgovarati.” Naravno da takvo nesto prekida nastavni proces, no §to brza kratkotrajna
podrska u takvoj situaciji, ustedjet ¢e mnogo vise kasnijeg vremena zbog mogucéih
dugotrajnijih teskoca zbog osjecaja nesigurnosti, straha i zabrinutosti, teSko¢a u koncentraciji,
pamcéenju, dosjecanju itd.

Zakljucak:

Mnoge raznovrsne reakcije djece, mladih i odraslih mogu se izmjenjivati jo§ neko
vrijeme. One su prirodne, ljudske reakcije i sluze integraciji teSkog dogadaja u vlastito
zivotno iskustvo. Kroz vrijeme, njihov intenzitet u pravilu slabi. No, ako primijetite da
promjene kod djeteta, mladih ili odraslih traju dulje vrijeme ili budete zabrinuti radi nekih
njihovih ponasanja i drugih reakcija, preporucujemo da se obratite struénim suradnicima u
Skoli (psihologu, pedagogu itd.) ili lije¢niku Skolske/obiteljske medicine.

Detaljnije upute/obrazlozenja o pristupanju djeci/mladima nakon teskih dogadaja
mozete pronaci, NPr. na sljede¢im mreZnim stranicama:

1. Poliklinika za zastitu djece i mladih grada Zagreba, " Pruzanje podrske djeci nakon
zastrasujuceg dogadaja u skoli": https://www.poliklinika-djeca.hr/aktualno/pruzanje-
podrske-djeci-nakon-zastrasujuceg-dogadaja-u-skoli/

2. Letak UNICEF-a i Drustva za psiholosku pomo¢: "Kako biti podrska djeci nakon
traumatskih dogadaja?".
https://www.unicef.org/croatia/media/5971/file/Kako_biti_podr%C5%Alka_djeci_nakon

traumatskih _doga%C4%91aja.pdf

3. Hrabri telefon: "Kako razgovarati s djecom o tragicnom dogadaju u skoli":
https://udruga.hrabritelefon.hr/novosti/kako-razgovarati-s-djecom-o-tragicnom-dogadaju-
u-skoli/

4. Clanak Gorane Hitrec: "Krizni dogadaj u $koli", Gasopis "Dijete, $kola, obitelj" (2002.),
br. 8 str 30.:
https://library.foi.hr/dbook/cas.php?B=1&item=S02113&godina=2002&broj=00008
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